Werkstudent/in im deutschsprachigen Customer Service.

Er sucht sie. Sie sucht ihn. Wir suchen Dich!

KissNoFrog ist eine Online-Live-Datingplatform. Hier kdnnen sich Menschen durch
verschiedene Kommunikationsmaoglichkeiten, z.B. Chats, SpeedDates und Flirtspiele,
kennenlernen und verlieben. KissNoFrog ist die schnellste und interaktivste Form des Online-
Datings in Deutschland. Als Pionier dieses Segments im Internet sind wir vor allem in den
Deutschland vertreten.

Zur Verstarkung unseres hoch motivierten Teams in unserem Sitz in Hamburg suchen wir
zum schnellstmdglichen Zeitpunkt fur 15 -20 Stunden pro Woche eine/n

Jobbeschreibung

» Sicherstellung eines hervorragenden Kundenservices fiir den deutschsprachigen Raum
» Individuelle, 16sungsorientierte Bearbeitung von Kundenanliegen
» Email- und Telefonkontakt mit deutschsprachigen Kunden

Analyse und Interpretation von Daten

Anforderungen

* Deutschkenntnisse auf muttersprachlichem Niveau

* Souveréanitdt und Spafl am Umgang mit Kunden sowie eine positive Einstellung
* Idealerweise Erfahrung im Customer Service

* Sehr gute Internet-Kenntnisse und eine hohe Affinitat zu neuen Medien

» Selbststandiger Arbeitsstil, Eigeninitiative, Geduld sowie Teamorientierung

» Hohe Belastbarkeit in Stresssituationen sowie Flexibilitat

Was wir Dir bieten

* Die Mitarbeit in einem innovativen und jungen Unternehmen in Hamburgs
* Eine aullergewohnliche Arbeitsatmosphire in moderner Unternehmenskultur
* Ein brancheniibliches Gehalt auf Stundenbasis

Flexible Arbeitszeiten

Wir arbeiten in einem motivierten Team eng zusammen und freuen uns auf engagierte Verstarkung.
Bitte schicke uns deine vollstandigen Unterlagen unter Angabe deines mdglichen Eintrittstermins
und deiner voraussichtlich verbleibenden Studiendauer an: christian@kissnofrog.com
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